
 

 

   ALLEGATO - A - ISEE, Assegno Unico e Prestazioni 

 
CAF CGN SPA Il Caf dei Professionisti - Albo Nazionale CAF Dipendenti n. 73 
Via Jacopo Linussio, 1 - 33170 Pordenone (PN)  
Tel. 0434 506511 info@cgn.it  www.cgn.it  
Cap. Soc. Euro 120.000 I.V. - P.IVA, CF e Iscr. Reg. Imp. PN 01507330932 R.E.A. 82261 
Soggetta a direzione e coordinamento di Servizi CGN Srl Società Benefit          Pag. 1 a 4 

 
 

Listino servizio ISEE, Assegno Unico e Prestazioni 
in vigore dal 1 aprile 2025 

 

VANTAGGI PER GLI ASSOCIATI CGN 

 
Art. 1 – Descrizione e oggetto del servizio 
1.1 CAF CGN Spa (di seguito “CAF CGN”) offre ai propri Associati uno strumento gratuito e rapido per la 

compilazione e trasmissione all’INPS e agli enti preposti delle dichiarazioni ISEE e prestazioni agevolate con le 
seguenti caratteristiche: 
 

STRUMENTI e FUNZIONALITA’ 

• Servizi CAF gratuiti 

• Retrocessioni per gli Associati che trasmettono Dichiarazioni Sostitutive Uniche (DSU), Reddito/Pensione 
di cittadinanza, prestazioni sociali agevolate in Convenzione e allegano la documentazione 

• Compilazione guidata con wizard di scelta della tipologia DSU di interesse 

• Trasmissione diretta della DSU ad INPS con ricezione immediata del protocollo 

• Importazione dati anagrafici e reddituali da software 730, Gestione Immobili, IMU Online e Visure Catastali 

• Funzione Espandi il tuo business per l’individuazione dei potenziali ISEE da 730 e verifica dei principali 
bonus o prestazioni ai quali il tuo cliente può accedere  

• Funzione Scopri i clienti a cui rinnovare l’ISEE per un ottimale gestione e organizzazione degli appuntamenti 
in studio 

• Funzione Cerca potenziali Assegni Unici da ISEE e da 730 con avvio diretto della pratica e dati ISEE 
precaricati 

• Funzione Individua ISEE “ripetute” in modo da visualizzare con immediatezza una DSU già presentata ad 
INPS 

• Simulatore per il calcolo degli indicatori ISEE, ISE, ISR ed ISP 

• Materiale marketing personalizzato e multilingua 

• Archivi centralizzati e nessun backup necessario 

• Accesso gratuito alla CU INPS per il dichiarante la DSU 

• Agevolazioni sulle tariffe RC professionale 
 
ASSISTENZA GRATUITA E MULTICANALE 

• Telefonica: l’Associato ha a disposizione una squadra di 80 consulenti pronti a rispondere a ogni quesito 

• Online: Dossier, guide, quesiti, video tutorial e navigazione interattiva sulle prestazioni agevolate attive in 
ogni regione a disposizione on line 24 ore su 24 

• Sul territorio: 18 Responsabili Regionali delle Relazioni presenti su tutto il territorio nazionale, pronti ad 
ascoltare le esigenze e dare supporto al professionista 

• Avviamento e installazione della piattaforma CGN direttamente nello studio dei nuovi Associati 
 
STUDIO DIGITALE: PROCESSI EFFICIENTI E RISPARMIO DI TEMPO 

• Allegazione gratuita della documentazione alle dichiarazioni ISEE, alle domande di Reddito/pensione di 
Cittadinanza ed altre Prestazioni sociali agevolate. La documentazione allegata, entro i termini di legge, è 
sottoposta al processo di conservazione sostitutiva dal CAF CGN, senza costi per l’Associato (vantaggio per 
l’Associato stimato a valore di mercato per la conservazione di circa € 200 per la conservazione sostitutiva 
dei documenti di 100 dichiarazioni) 

• Firma Elettronica Avanzata gratuita, per una gestione completamente dematerializzata della DSU, del 
mandato/delega e degli altri documenti utili alla compilazione (vantaggio per l’Associato di oltre € 1 a 
dichiarazione grazie a minori costi di stampa e di risparmio di tempo) 

• Funzione di richiesta e condivisione della documentazione con il cliente per compilazione della 
dichiarazione a distanza 

• Categorizzazione automatica della documentazione allegata 
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COMPENSI A FAVORE DELL’ASSOCIATO E COSTI 

 
Art. 2 – Condizioni economiche 
2.1 Per gli adempimenti indicati nel contratto stipulato con CAF CGN, quest’ultima riconosce un compenso unitario 

pari al 40% di quanto percepito dall’INPS per ciascuna Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) trasmessa e non 
scartata, per la quale viene riconosciuto dall’INPS il compenso a CAF CGN. Nello specifico, il compenso è 
previsto per la prima dichiarazione trasmessa all’INPS e per le dichiarazioni successive, presentate dopo quella 
già registrata (dalla seconda) nella medesima data oppure in date diverse da parte dello stesso dichiarante o 
altro componente il nucleo familiare, a condizione che presentino variazioni nella composizione del nucleo 
familiare. 

2.2 Il compenso unitario della/e DSU è definito in relazione alla classificazione per fascia stabilita dall’INPS e 
verificabile all’interno della Convenzione sottoscritta tra CAF CGN e l’Istituto stesso, presente nella sezione 
Vigilanza del servizio ISEE. 
Il compenso viene riconosciuto se l’Associato, con gli strumenti messi a disposizione gratuitamente da CAF CGN, 
allega, entro il 28 febbraio dell’anno successivo alla trasmissione delle dichiarazioni stesse, la documentazione 
per la quale sussiste l’obbligo di conservazione documentale, ai sensi della Convenzione sottoscritta tra CAF 
CGN ed INPS. L’allegazione della documentazione è gratuita ed è sottoposta al processo di conservazione 
sostitutiva, entro i termini di legge, da CAF CGN. 

2.3 CAF CGN riconosce inoltre il 40% del compenso previsto dalle convenzioni stipulate con gli Enti per ciascuna 
richiesta di prestazione trasmessa da CAF CGN all’Ente competente, non scartata, per la quale viene 
riconosciuto dall’Ente il compenso a CAF CGN. 
Le convenzioni stipulate sono comunicate tramite circolari telematiche ovvero pubblicate nelle Guide/Dossier 
presenti all’interno dell’Assistente CGN ove sono consultabili. Anche per queste CAF CGN riconosce il 
compenso unitario, come descritto in precedenza, sulla base della documentazione allegata a ciascuna pratica. 

2.4 In relazione alle dichiarazioni di cui agli artt. 2.1 e 2.3 l’Associato non può pretendere alcun compenso dal 
dichiarante.  

2.5 In conformità con quanto previsto dal precedente art. 2.1 e con le indicazioni pervenute dall’INPS, in relazione 
alle cd. “dichiarazioni ripetute” - per tali intendendosi quelle già presentate in corso d’anno e per le quali non 
vi è variazione nella composizione del nucleo familiare - l’Associato non gode del diritto al compenso e gli sarà 
addebitato il costo di € 12,50 oltre ad IVA per ogni “dichiarazione ripetuta” trasmessa all’INPS. I relativi costi 
verranno fatturati in due momenti distinti: entro il 31 maggio di ogni anno con riferimento agli invii del primo 
trimestre e entro il 31 gennaio dell’anno successivo a quello di presentazione delle dichiarazioni per i restanti 
trimestri. Solo in tale circostanza e per tali dichiarazioni l’Associato è libero di richiedere al dichiarante un 
compenso per l’attività svolta. 
In relazione al costo inerente le “dichiarazioni ripetute” che verranno fatturate entro il 31 maggio di ogni anno, 
per l’annualità in corso viene riconosciuto uno sconto del 50% a favore di tutti gli Associati che abbiano 
trasmesso - per il tramite di CAF CGN e al netto delle “dichiarazioni ripetute” - almeno 300 DSU: 

• Entro il 31 marzo dell’annualità in corso 

• Oppure nel corso dell’annualità precedente. 
Diversamente, per il secondo momento di fatturazione (entro il 31 gennaio dell’anno successivo a quello di 
presentazione delle dichiarazioni) la scontistica del 50% verrà riconosciuta a condizione che siano state 
trasmesse nell’anno in corso, per il tramite di CAF CGN e al netto delle “dichiarazioni ripetute”, almeno 300 
DSU. 

2.6 Ad eccezione di quanto previsto dal comma precedente, in relazione alla prima “dichiarazione ripetuta” 
trasmessa dal 03/04/2025 al 30/05/2025 che presenti la sola variazione dell’indicazione dei titoli di stato 
all’interno della dichiarazione, l’Associato non gode del diritto al compenso e gli sarà addebitato il costo di € 
6,25 oltre ad IVA; diversamente per ogni dichiarazione ripetuta successiva alla prima restano ferme le 
condizioni di cui al precedente art. 2.5. 

 
Art. 3 - Fatturazione 
3.1 Entro il 31 luglio dell’anno successivo alla trasmissione delle Dichiarazioni Sostitutive Uniche (DSU), CAF CGN 

metterà a disposizione dell’Associato, esclusivamente a mezzo Piattaforma, i dati per la generazione della 
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fattura/parcella che quest’ultimo dovrà emettere ad indirizzo di CAF CGN ed inviare in formato elettronico se 
a ciò tenuto ed in modalità telematica nel caso di esonero. La procedura da seguire per la fatturazione sarà 
comunicata contestualmente attraverso apposita circolare di servizio. L’Associato avrà diritto a percepire 
compensi solo se, alla data di distribuzione degli stessi, risulterà ancora Associato CGN con il contratto dei 
servizi CAF attivo ed avrà mantenuto la trasmissione al CAF CGN delle relative dichiarazioni 730 e ISEE. 
Sussistendo le condizioni di cui sopra l’Associato potrà richiedere a CAF CGN il pagamento dei compensi 
maturati entro e non oltre il 30 giugno dell’anno successivo a quello di pubblicazione dei compensi. Se entro 
tale data l’Associato non avrà emesso regolare fattura (sia negli importi che nelle modalità di emissione e 
trasmissione) i compensi di cui in parola dovranno intendersi dal predetto definitivamente rinunciati. 
All’Associato non spetta alcun compenso laddove questi non abbia trasmesso, per il tramite di CAF CGN e 
nell’annualità 2025, almeno 15 DSU con almeno un allegato presente e al netto delle “dichiarazioni ripetute”.  
La misura dei compensi deve intendersi al lordo di eventuali spese ed accessori (ivi compresa l’eventuale rivalsa 
della cassa di previdenza), eccezion fatta per la sola Imposta sul Valore Aggiunto. 

3.2 Laddove l’Associato abbia trasmesso nel primo trimestre di ogni anno almeno 150 DSU - per il tramite di CAF 
CGN, al netto delle “dichiarazioni ripetute” e per le quali siano stati allegati i documenti di cui all'art.2.2 entro 
il 30 aprile dell’anno di trasmissione – lo stesso matura il diritto ad anticipare la fatturazione dei compensi a 
lui spettanti emettendo la relativa fattura entro il 31 maggio per il tramite della Piattaforma CGN. 

3.2 Nel caso di variazione del soggetto identificato come Associato, persona fisica o giuridica, i compensi maturati 
spetteranno al nuovo sostituto d’imposta vigente al momento dell’invio della fattura. 

3.3 Il pagamento della fattura/parcella avverrà a mezzo bonifico bancario, sulle coordinate bancarie indicate in 
fase di adesione ai servizi CAF, ovvero successivamente modificate, solo dopo l’incasso da parte del CAF CGN 
delle competenze maturate dall’INPS e/o dall’Ente convenzionato. Nelle circolari telematiche di servizio 
verranno pubblicate le modalità di trasmissione delle fatture/parcelle e le tempistiche di pagamento. 

3.4 In tutti i casi disciplinati nel contratto sottoscritto e nell’allegato 1 (allegato tecnico, consultabile all’interno 
dell’apposita sezione della Vigilanza del servizio ISEE), resta ferma per CAF CGN la facoltà di applicare una 
penale contrattuale pari alla sanzione che l’INPS o altri Enti potrebbero astrattamente comminare al CAF CGN 
per inadempimento contrattuale; ovvero si conviene la risarcibilità a CAF CGN di danni ulteriori quali a titolo 
esemplificativo la richiesta di risarcimento per perdita di chance del contribuente.  

3.5 I compensi unitari riservati ai propri Associati, sono soggetti a possibili revisioni parziali o totali in caso di 
mutamento delle condizioni economiche attualmente applicate a CAF CGN dallo Stato, ovvero al verificarsi di 
alcune specifiche condizioni quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il raggiungimento dello 
stanziamento annuo previsto da specifico capitolo di bilancio previsionale INPS. In tal caso, CAF CGN si riserva 
la possibilità di modificare la misura unitaria dei compensi, di cui all’art. 2 del presente accordo, comunicandolo 
a mezzo circolare di servizio. 
 

VANTAGGI per tutti gli Associati CGN che trasmettono DSU con CAF CGN: 

 
Art. 4 - Servizio di Firma Elettronica Avanzata (FEA) 
4.1  È a disposizione dell’Associato la funzione di Firma Elettronica Avanzata (FEA) che permette di sottoscrivere 

elettronicamente i documenti in formato pdf/a generati e gestiti esclusivamente dagli applicativi offerti da 
CAF CGN. 

4.2 Per l’attivazione del servizio FEA l’Associato deve procedere alla presa visione e all’accettazione di tutta la 
documentazione necessaria, così come previsto dalla procedura di attivazione del servizio presente all’interno 
della Piattaforma CGN. 

4.3    Per permettere agli Associati di verificare il nuovo processo di firma elettronica dei documenti, CAF CGN offre 
gratuitamente tutte le firme elettroniche apposte sulle DSU trasmesse a CAF CGN nell’annualità in corso. Per 
ulteriori informazioni si rimanda al seguente link. 

 
 

SERVIZI ACCESSORI A PAGAMENTO 

 

Art. 5 - Richieste CU Pensionati ed Assicurati INPS/INAIL     

http://www.cgn.it/cgn2015/cgn_media/files/cgn_listini/FEA.pdf
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5.1 La richiesta del modello CU è gratuita, per il soggetto dichiarante, nei seguenti casi: 
- Per i modelli CU dei Pensionati e/o Assicurati INPS/INAIL per i quali sono stati trasmessi a CAF CGN i relativi 

modelli 730 ordinari nell’anno in corso; 
- Per i modelli CU dei Pensionati e/o Assicurati INPS/INAIL per i quali sono stati trasmessi a CAF CGN i relativi 

modelli ISEE, RED ordinari/solleciti e INV.CIV. ordinari nell’anno in corso; 
- Per i modelli CU dei Pensionati e/o Assicurati INPS/INAIL per i quali sono stati trasmessi con RDV Network 

Srl i relativi modelli Redditi PF nell’anno in corso; 
5.2 Ad esclusione delle predette casistiche, la richiesta è a pagamento al costo di € 3,00 + IVA a modello CU evaso. 

Le richieste CU saranno fatturate annualmente entro il 31 dicembre, con un importo minimo fatturabile di € 
10,00.  
Esempio applicazione minimo fatturabile: se al 31/12 le richieste CU effettuate dall’Associato sono state 3, 
generando un costo da listino pari a € 9,00, l’Associato riceverà una fattura di € 10,00 pari al minimo fatturabile. 

 
Art. 6 – Servizio Assegno unico e universale per figli (AUU) e assegni nucleo familiare (ANF) 
6.1 Il servizio Assegno unico universale per figli a carico (AUU) consente di presentare ad Inps, attraverso il 

Patronato partner, le richieste di assegno per i nuclei familiari con figli fino al compimento dei 21 anni (al 
ricorrere di determinate condizioni) e senza limiti di età per i figli disabili. La richiesta verrà trasmessa al 
patronato partner che provvederà alla trasmissione della stessa ad INPS. L’esito delle domande trasmesse sarà 
consultabile non appena INPS lo renderà disponibile e sarà comunicato all’Associato nelle modalità indicate 
tramite circolare telematica ovvero riportate in apposite guide/dossier presenti all’interno dell’Assistente CGN. 

6.2 Il servizio assegni nucleo familiare (ANF) consente di presentare, attraverso il Patronato partner, le richieste di 
assegno al nucleo familiare per i dipendenti delle ditte private attive. Il servizio consente la trasmissione ovvero 
il trasferimento di richiesta e relativa documentazione allegata al Patronato che, responsabile della pratica 
stessa nei confronti dell’INPS, verifica la presenza di mandato di assistenza e rappresentanza e liberatoria 
sottoscritti dal soggetto richiedente, nonché copia del relativo documento di identità. Una volta ricevuta la 
richiesta, il Patronato provvederà alla trasmissione all’INPS della stessa e, non appena disponibile, l’esito sarà 
consultabile all’interno del software CGN ovvero comunicato all’Associato nelle modalità indicate tramite 
apposita circolare telematica 

6.3 Il costo per singola richiesta, sia di AUU che di ANF, è di € 10,00 + IVA e matura nel momento in cui la richiesta 
viene trasmessa ovvero trasferita al Patronato partner e da questi inviata ad INPS. Il costo, complessivamente 
per AUU e ANF, sarà fatturato entro il 15 gennaio successivo a quello di presentazione delle domande. 

 
Art. 7 - Servizio Visure Catastali 
7.1 Il Servizio consente di ottenere Visure del catasto terreni e del catasto edilizio urbano ed è attuato in base alla 

convenzione che il CAF CGN ha sottoscritto con la sede centrale dell’Agenzia delle entrate. Il servizio è fornito 
esclusivamente agli Associati CGN che hanno attivi i servizi CAF. Il listino del servizio (Allegato A) è riportato 
all’interno del sito cgn.it e visionabile al seguente link. 

http://www.cgn.it/cgn2015/cgn_media/files/cgn_listini/Listino_Visure_Catastali.pdf

